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Reviderad december 2014
Revideringar i 4.1.

Andring av text i Overtala med Tillsténd for att klargdra lingd och omfattning av tillstand
Rittning av formateringsfel

Revidering av exempel

Revideringar i 4.2

A. Bibehdllandetal

En ytterligare mening angdende Dampa bibehallandetal har lagts till om att radgivaren
kan skattas hogt pa skalan dven nar inget bibehallandetal finns under sessionen. Denna
punkt har ocksa lagts till under FAQ # 6.

Tillagg under FAQ att utveckla hur anvandning av bibehallandetal kan bygga upp
skattning av Empati och hur det kan reflekteras i skattningen av Dampa bibehallandetal

(FAQ #7)

Tillagg under FAQ att utveckla hur Ddmpning av bibehallandetal borde skattas i
beslutsbalansévningar (FAQ #8)

B. Forandringstal

En ytterligare mening angdende Framja forandringstal har lagts till om att radgivaren
inte ska bestraffas om klienter inte erbjuder forandringstal trots deras anstrangningar.

C. Soka samarbete
En ytterligare mening har lagts till som indikerar att koden S6ka samarbete inte ska

sattas om radgivaren fragar om klienten begriper vad som menas med nagot av deras
yttrande (FAQ #9).

Utkast: Vénligen citera eller kopiera inte
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A. INTRODUKTION TILL MITI

Syfte med MITI
Hur bra eller daligt tillimpar en rddgivare motiverande samtal (motivational interviewing;
MI)? MITI ér ett beteendebaserat kodningssystem som ger ett svar pa denna fraga. MITI ger
ocksa aterkoppling som kan anvéndas for att 6ka kliniska fardigheter i anvdndningen av ML
MITI é&r avsett att anvdndas som:
1. Ett méatt pa behandlingsintegritet i kliniska provningar av MI.
2. Ett verktyg for att ge strukturerad, formell dterkoppling till rddgivare med avseende
hur deras MI-tillampning kan forbéttras i sammanhang som inte handlar om forskning.
3. En del av selektionskriterier for rddgivare for tridnings- eller anstillningssyften (for
mer information om detta, se avsnittet Vanliga fragor i Appendix B, vilket &r under
arbete).

MITI utvidrderar delprocesser i motiverande samtal, inklusive att engagera, att fokusera, att
framkalla och att planera. Samtal vilka saknar ett specifikt fordndringsmél kan limpa sig
daligt for att utvirderas med hjdlp av MITI (se Bestimma forandringsmal; sektion C), dven
om vissa delar av MITI kan anvindas for att utvdrdera och ge aterkoppling pé fardigheter
ifrdga om att skapa engagemang dven i samtal som saknar forandringsmal.

B. DELAR I MITI
MITI bestér av tvd komponenter: Overgripande skattningar och beteendefrekvensriikningar.

De Overgripande skattningarna gors genom att kodaren anger ett siffervirde pa en femgradig
skala vilket representerar interaktionen i sin helhet. De dvergripande skattningarna &r avsedda
att fdnga bedomarens helhetsintryck av samtalet med avseende pa dimensionen ifrdga. Fyra
overgripande dimensioner skattas: Frimja fordndringstal, Ddmpa bibehdllandetal, Partnerskap
och Empati. Det innebar att varje MITI-kodning innehéller fyra dvergripande skattningar.

Beteendefrekvensrikningar gors genom att kodaren rdknar antalet tillfdllen som specifika
behandlarbeteende forekommer. Beteendefrekvensrakningarna gors frén borjan av det avsnitt
av samtalet som beddms och till dess att det tar slut. Kodaren behover inte géra nagon
overgripande kvalitetsbedomning, pa det sétt som gors i de dvergripande skattningarna, utan
bara rikna varje tillfdlle dir ett beteende forekommer.

Vanligen gors bade dvergripande skattningar och beteendefrekvensrikningar under en och
samma genomlyssning av det ljudinspelade samtalet. Ett slumpmadssigt valt avsnitt pd 20
minuter rekommenderas for kodning. Kortare eller ldngre avsnitt kan anvéndas, men man bor
1 sddana fall vara forsiktig med att géra och tolka de Overgripande skattningarna. Stor
forsiktighet maste iakttas for att sidkerstdlla att urvalet av avsnitt for kodning verkligen ar
slumpmassigt, sirskilt 1 kliniska studier, sé att riktiga slutsatser kan dras om integriteten i MI-
utforandet.



MIC Lab Db

®
© 2015 Carl-Ake Farbring, Lisa Forsberg, Lars Forsberg
Hemsida: www.miclab.se  Tel: +46 10-888 54 47 | E-post: kontakt@miclab.se

Lyssnandet kan vid behov stoppas, men Overdrivet stoppande och startande under kodning
(till skillnad fran nir samtal anvdnds i utbildningssyfte) kan inverka negativt pa kodarens
formaga att skaffa sig det helhetsintryck som erfordras for de dvergripande skattningarna.
Kodare kan dérfor bestimma sig for att lyssna igenom samtalet tva ganger till dess att de ar
tillrackligt skickliga 1 att anvdnda kodningssystemet. Om sd sker bor den fOrsta
genomlyssningen anvdndas for att gora de dvergripande skattningarna och den andra for att
gora beteendefrekvensrakningarna.

C. ATT BESTAMMA ETT FORANDRINGSMAL

Ett viktigt kinnetecken for MITI &r fokus pé ett specifikt forandringsmal och bibehallandet av
en specifik riktning med avseende pa det mélet under samtalet. Fordndringsmal, vilka ibland
kallas mélbeteenden, ska vara mycket specifika och formulerade i beteendetermer (till
exempel att dra ned pa alkoholkonsumtion, att hilla kontroll pa blodsockret, att gé in i ett
behandlingsprogram). Kodare maste informeras om vilket fordndringsmal som gidller for
samtalet innan de borjar koda. Forandringsmalet bor noteras pd kodningsblanketten av
kodaren innan kodningen paboérjas. Det ger kodare mojlighet att gora en riktig bedomning av
huruvida radgivaren styr samtalet 1 riktning mot fordndringsmalet och framkallar
klientyttranden som ror det.

D. OVERGRIPANDE SKATTNINGAR

Avsikten med Overgripande skattningar dr att de ska fdnga bedomarens helhetsintryck av hur
bra eller daligt rddgivarens beteende Overensstimmer med beskrivningen av den dimension
som beddms. Aven om detta skulle kunna bedémas genom att man samtidigt bedémer manga
mindre delmoment, &r beddomarens helhetsbeddmning av yttersta vikt. De overgripande
skattningarna ska spegla en holistisk bedomning av radgivarens praktik, ndgot som inte
nddvindigtvis kan delas upp 1 individuella delar.

Overgripande skattningar gors pa en 5-stegs Likertskala dir den ligsta punkten ir ”1” och den
hogsta punkten ”5”. Kodaren anvinder ”3” som utgangspunkt och ror sig dérifran uppat eller
nedat pa skalan efter vad som visats i samtalet. En skattning pa ”3” kan ockséd spegla en
blandning av bra och daligt radgivarbeteende. En skattning pa 5 ges i1 allménhet inte nir det
finns tydliga exempel pd déligt utforande i samtalet.

Frimja forindringstal

Lag Hog

1 2 3 4 5
Radgivaren féaster | Radgivaren Radgivaren Radgivaren Radgivaren uppvisar
ingen tydlig uppmirksammar uppmirksammar ofta | uppméarksammar tydliga och konsekventa
uppmairksamhet bara sporadiskt forandringsinriktat konsekvent anstrangningar for att
mot eller visar forandringsinriktat | klienttal, men missar | fordndringsinriktat | 6ka djup och styrka,
nagon preferens tal och missar ofta | nagra tillféllen att klienttal och eller drivkraften framat,
for klienttal som | tillfdllen att uppmuntra anstranger sig for | i klientens
foresprakar uppmuntra forandringstal att uppmuntra det | fordndringstal
fordndring forandringstal
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Denna skala avser méta i vilken utstrackning radgivaren aktivt uppmuntrar klientens eget tal i
riktning mot forandring och tilltro till att kunna genomfora fordndring. For hogre skattningar
méste samtalets fordndringsmal vara tydligt och samtalet maste till storre delen fokusera pa
fordndring, med radgivaren aktivt fokuserad pd att uppmuntra fordndringstal nir mdjligheter
att gora det uppkommer. Liga skattningar ges ndr radgivaren dr ouppmaérksam pa klientens
fordndringstal, antingen genom att inte ligga maérke till och f6lja upp det, eller genom att
prioritera andra aspekter av interaktionen (som att utforska klientens historia, gora
kartldggningar, eller genom icke-styrande lyssnande). Samtal vilka skattas lagt pa Frimja
fordndringstalsskalan kan @nda vara empatiska och kliniskt lampliga. Man bor vara forsiktig
sa att inte radgivare bestraffas for att klienter inte uttrycker forandringstal eller inte
svarar pa anstrangningar att locka fram det.

Sprdakliga forankringar
1. Rédgivaren visar ingen tydlig uppmérksamhet eller preferens for klienttal som foresprékar
fordndring.

Exempel:
e Frigar bara om hur problemet uppstatt
e Strukturerar samtalet sd att fokus enbart inriktas pa de problem klienten upplever
e Visar inget intresse for eller omsorg om klientens vérderingar, styrkor, forhoppningar
eller tidigare framgangar
e Ger utbildning som enda inslag i interaktionen med klienten
e Tillhandahéller skal for fordndring snarare dn att framkalla dem fran klienten
e Nonchalerar fordndringstal ndr klienten tillhandahdller det

2. Radgivaren uppmédrksammar bara sporadiskt klienttal som &r inriktat pd fordndring, och
missar ofta tillfdllen att uppmuntra forandringstal.

Exempel:
e Riktar ytlig uppmérksamhet mot klientens tal som ror fordndringsmélet
e Missar att friga om mojliga fordelar med foréndring
e Visar brist pa nyfikenhet eller minimalt intresse for klientens virderingar, styrkor och
tidigare framgéangar

3. Rédgivaren uppmérksammar ofta forandringsinriktat klienttal men missar négra tillfillen
att uppmuntra forandringstal.

Exempel:
e Missar tillfdllen att uppmuntra klienttal som foresprakar fordndring
e Kan dgna lika mycket tid och uppmérksamhet &t bibehéllandetal som foréndringstal,
till exempel genom att anvinda beslutsbalans efter det att klienten borjat rora sig mot
fordndring.
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4. Radgivaren uppmdrksammar konsekvent fordndringsinriktat klienttal och anstranger
sig for att uppmuntra det.

Exempel:
e Bekriftar oftast klientens skél for forandring och utforskar dem nér de tas upp av
klienten

e Svarar ofta pa fordndringstal med reflektioner som inte uppmuntrar klienten till
djupare utforskande

e Ger uttryck for nyfikenhet nir klienten tillhandahéller fordndringstal

e Kan utforska klientens vérderingar, styrkor, forhoppningar och tidigare framgéingar i
relation till fordndringsmalet

5. Rédgivaren uppvisar tydliga och konsekventa anstrdngningar for att 6ka djup och styrka,
eller drivkraften framat hos klientens fordandringstal.

Exempel:

e Formar under en serie meningsutbyten klientens tal sé att det inriktas mot forédndring

e Anvinder strukturerade terapeutiska uppgifter for att framkalla och forstirka
fordndringstal

e Missar vanligtvis inte nagra tillfillen till djupare utforskning nér klienten
tillhandahaller fordndringstal

o Arbetar strategiskt for att framkalla fOréndringstal och svarar konsekvent pa
fordndringstal nér det tillhandahalls

e Missar sillan tillféllen att skapa en rorelse framét 1 klientens fordndringstal

Déampa bibehéllandetal

Lag Hog
1 2 3 4 5
Radgivaren svarar Rédgivaren véljer Radgivaren féster Raédgivaren Rédgivaren uppvisar
konsekvent pa generellt sett att storre undviker vanligen tydliga och
klientens yttranden | utforska, fokusera | uppmédrksamhet vid | att ge tonvikt at konsekventa
pé ett sétt som pa och svara pa klienttal som klienttal som anstrangningar for att
fraimjar frekvensen klienttal som foresprakar status | foresprékar status minska djupet,
eller djupet i foresprakar status quo men flyttar vid quo styrkan eller
argument for att quo négra tillfallen drivkraften hos
bibehalla status quo fokus bort frén klienttal som
status quo foresprakar status quo

Denna skala avser att méta 1 vilken utstrickning radgivaren undviker att fokusera pa skél som
talar mot fordndring eller for att bibehalla status quo. For en hog skattning bor radgivare
undvika att drdja sig kvar 1 diskussioner som ror svarigheter eller det som ar icke onskvért
med forindring. Aven om terapeuter ibland viljer att fista uppmérksamhet vid
bibehéllandetal for att skapa allians bor de 1 allmédnhet bara dgna detta sa mycket tid som ar
nddvindigt for att samtalet ska kunna foras in pd omrdden som &r mer ldmpliga for att bygga
motivation. Hoga skattningar kan dven nas i frdnvaro av bibehallandetal under ett samtal
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om radgivaren inte samtalar sd att sddant tal framkallas. Laga skattningar ges nir
rddgivare faster stor uppmirksamhet vid hinder for fordndring, d&ven om tekniker som ar
forenliga med MI (till exempel genom att stélla 6ppna fragor, gora reflektioner, bekriftelser
och andra med MI-forenliga tekniker) anvénds for att framkalla och reflektera pé
bibehéllandetal.

1. Rédgivaren bemdter konsekvent klientens yttranden pa ett sitt som framjar frekvensen
eller djupet 1 argumenten for att bibehélla status quo.

Exempel:
o Efterfragar uttryckligen argument mot fordndring, efterfrdgar svérigheter
e Utvecklar aktivt bibehallandetal nér det forekommer genom att stilla fragor, reflektera
eller bekréfta
e Prioriterar att uppméirksamma och forstirka bibehllandetal nir det forekommer
samtidigt som fordndringstal
e Visar genomgédende nyfikenhet och fokus pa skél for att inte genomfora fordndring

2. Rédgivaren véljer generellt sett att utforska, fokusera pa och svara pa klienttal som
foresprakar status quo.

Exempel:
e Fordjupar ofta diskussioner om hinder for eller svarigheter med fordndring ndr
klienten ndmner dem
e Frigar om hinder for fordndring vid mer dn ett tillfille under samtalet, &ven om
klienten inte sjélv tar upp saken
o Reflekterar ofta pa fordelar med status quo

3. Rédgivaren faster storre uppméarksamhet vid klienttal som foresprakar status quo, men
flyttar vid négra tillfdllen fokus bort fran status quo.
Exempel:
e Missar nagra tillfdllen att flytta fokus bort fran bibehallandetal
e Riktar uppmérksamhet mot fordelar med status quo dven ndr klienten talar om
fordndring

4. Rédgivaren undviker generellt sett att ldgga tyngdpunkt vid klientens tal som foresprakar
status quo.

Exempel:
o Efterfragar inte uttryckligen skil for att inte genomfora forandring
e Fister minimal uppmérksamhet vid bibehallandetal nér det forekommer
e Soker inte utveckla bibehdllandetal
e Visar brist pa nyfikenhet och fokus pa klientens skél for att vidmakthalla status quo
e Drgjer sig inte kvar i samtal om hinder for fordndring
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5. Rédgivaren uppvisar tydliga och konsekventa anstrangningar for att minska djupet, styrkan,
eller drivkraften hos klienttal som foresprakar status quo.

Exempel:

e anvinder strukturerade terapeutiska uppgifter for att flytta fokus bort fran
bibehéllandetal mot forandringsmalet
e anvinder dubbelsidiga reflektioner (som slutar med reflektion pa forédndringstal) for
att driva samtalet bort frn bibehéllandetal

Partnerskap
Lag Hog
1 2 3 4 5
Rédgivaren intar Radgivaren Rédgivaren fraimjar | Radgivaren framjar
aktivt en expertroll tillvaratar Rédgivaren samarbete och och uppmuntrar
under merparten av | samarbetsmdjligheter inkorporerar maktdelning pa ett maktdelning i
interaktionen med endast pa ett ytligt klientens bidrag sdtt som gor att samtalet pd sadant
klienten. Samarbete plan men gor det pa ett klientens bidrag sétt att klientens
eller partnerskap halvdant eller inverkar p4 samtalet bidrag pa ett
saknas sporadiskt sétt pé sétt som det patagligt sétt

annars inte skulle

paverkar samtalets

ha gjort karaktar

Denna skala avser méta i vilken utstrickning radgivaren formedlar forstielse for att expertis
och kunskap om forandring till storsta delen finns hos klienten. Radgivare med hoga poéng pé
skalan upptrdder som om samtalet dger rum mellan tva jamlika parter som bada har kunskap
som skulle kunna komma till anvindning for att underldtta den fordndring som Overvags.
Rédgivare med laga podng péd skalan tar pd sig rollen som expert under storre delen av
samtalet och har hogt inflytande pd samtalets natur.

Sprdakliga forankringar
1. Radgivaren intar aktivt en expertroll under merparten av interaktionen med klienten.
Samarbete eller partnerskap saknas.

Exempel:
e Intar uttryckligen rollen som expert genom att definiera problemet, foreskriva mal,
eller lagga fram en handlingsplan
Tvingar aktivt fram en specifik agenda under storre delen av samtalet med klienten
Fornekar eller forminskar klientens idéer
Dominerar samtalet
Argumenterar nér klienten foreslér ett alternativt tillvigagingssitt
Uppvisar ofta réttningsreflexen

2. Raédgivaren tillvaratar samarbetsmojligheter endast pa ett ytligt plan.

Exempel:
e Har svart att lamna expertrollen
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Efterfragar minimalt eller ytligt bidrag frén klienten

Offrar ofta mojligheter till gemensam problemldsning till forman for att formedla
kunskap och expertis

Besvarar minimalt eller ytligt klientens forslag pd punkter att tala om, kunskap, idéer
eller bekymmer

Kan vid tillféllen ritta klienten eller motbevisa vad klienten sagt

3. Radgivaren inkorporerar klientens bidrag, men gor det pa ett halvdant eller sporadiskt sitt.

Exempel:

Kan dra nytta av tillféllen till samarbete men strukturerar inte samtalet for att inbjuda
till detta

Missar nagra tillféllen till samarbete nér klienten tar initiativ till detta
Rittningsreflexen ér sillsynt

Offrar vissa mgjligheter till gemensam problemldsning till formén for att formedla
kunskap eller rad

Verkar befinna sig i ndgot av ett dodldge med klienten; brottas inte, men dansar inte
heller

4. Radgivaren frimjar samarbete och maktdelning i samtalet pa ett sétt som gor att klientens
bidrag inverkar pd samtalet pd sétt som de annars inte skulle ha gjort.

Exempel:

Strukturerar i ndgon man samtalet for att sdkra klientens bidrag

Soker komma Overens med klienten om problemfomulering, utformning av agenda
och malformulering

Efterfragar klientens synpunkter pé ett sitt som inte bara ar rutinméassigt

Involverar klienten i problemldsning och brainstorming

Forsoker inte undervisa eller styra om klienten motsétter sig med bibehallandetal
Insisterar inte pa att beslut fattas om klienten inte dr redo

5. Radgivaren frimjar och uppmuntrar maktdelning i samtalet pd sadant sitt att klientens
bidrag pé ett patagligt sitt paverkar samtalets karaktar.

Exempel:
e Forhandlar fram agenda och mélséttning for samtalet pé ett genuint sétt
e Visar nyfikenhet infor klientens idéer genom att fraga och lyssna
e Underlattar klientens utvérdering av olika mdjligheter och planering
e Identifierar uttryckligen klienten som expert och beslutsfattare

Tyglar viljan att ge rdd och formedla expertis utifrén klientens bidrag
Prioriterar samtal om klientens styrkor och resurser snarare dn att leta efter brister
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Empati
Lag Hog
1 2 3 4 5
Rédgivaren ger Radgivaren gor Radgivaren Radgivaren gor aktiva Rédgivaren
klientens sporadiska forsok forsoker aktivt | och upprepade forsok att demonstrerar en djup
perspektiv liten att utforska forsta forsta klientens forstaelse for klientens
eller ingen klientens perspektiv. klientens utgédngspunkt. utgangspunkt, vilken
uppmaérksamhet Radgivarens perspektiv Demonstrerar korrekt inte begrénsas till det
forstaelse kan vara med forstaelse for klientens som uttryckligen sagts
felaktig eller skilja begransad vérldsbild, vilken dock | utan ocksd omfattar det
sig fran vad klienten framgéang mestadels dr begrinsad klienten menar men
verkligen menade till det som uttryckts annu inte har uttalat
explicit

Denna skala méter i vilken utstrackning rddgivaren forstir och forsoker sitta sig in i klientens
perspektiv och upplevelser (d.v.s. hur mycket radgivaren forsoker att leva sig in i vad klienten
kdnner och ténker). Empati ska inte forvixlas med sympati, virme, acceptans, dkthet, stod
eller att gora sig till talesman for klienten; dessa dr helt skilda frdn Empatiskalan. Reflektivt
lyssnande dr en viktig del av Empati, men avsikten &r att den hir dvergripande skattningen
ska fanga alla forsék som radgivaren gor for att forstd klientens perspektiv och formedla den
forstaelsen till klienten.

Rédgivare som far hoga skattningar p4 Empatiskalan visar forstéelse for klientens vérldsbild
pa en mingd olika sétt, inklusive komplexa reflektioner som forefaller foregripa vad klienten
menar men dnnu inte har sagt, insiktsfulla frdgor baserade pa tidigare lyssnande och riktig
forstaelse for det kdnslomiéssiga tillstdnd klienten befinner sig i. Radgivare som ges laga
Empatiskattningar forefaller inte vara intresserade av klientens vérldsbild.

Sprdakliga forankringar
1. Radgivaren ger klientens perspektiv liten eller ingen uppmarksambhet.

Exempel:
e Stiller bara informationssokande fragor
e Sonderar efter information av faktakaraktdr utan att gora forsok att forsta klientens
perspektiv

2. Radgivaren gor sporadiska forsok att utforska klientens perspektiv. Radgivarens forstielse
kan vara felaktig eller skilja sig frén vad klienten verkligen menade.

Exempel:
e  Gor reflektioner, men misstolkar ofta vad klienten sagt
e GoOr ytliga forsok att forsta klienten

3. Radgivaren forsoker aktivt forstd klientens perspektiv, med begriansad framgéng
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Exempel:
e Kan gora ndgra triaffsikra reflektioner men kan missa klientens poing
e Gor forsok att f4 grepp om vad klienten menar under samtalet

4. Radgivaren gor aktiva och upprepade forsok att forstd klientens utgangspunkt.
Demonstrerar korrekt forstaelse for klientens véarldsbild, vilken dock mestadels dr begransad
till det som uttryckts explicit.

Exempel:

Formedlar intresse for klientens perspektiv eller situation

Gor traffsékra reflektioner rorande vad klienten redan har sagt
Kommunicerar effektivt en forstielse for klientens utgdngspunkt

Uttrycker att klientens bekymmer eller upplevelser dr normala och liknar vad andra
har

5. Radgivaren demonstrerar djup forstéelse for klientens utgdngspunkt, vilken inte begrinsas
till det som uttryckligen sagts utan ocksa omfattar det klienten menar men &nnu inte har
uttalat.

Exempel:

e Kommunicerar effektivt en forstdelse for klienten som striacker sig bortom vad
klienten sagt i samtalet

e Visar stort intresse for klientens perspektiv eller situation

e Forsoker att sétta sig in 1 klientens situation

e Uppmuntrar ofta klienten till att utveckla sitt resonemang utdover vad som é&r
nddvindigt for att kunna f6lja med i beréttelsen

e (GOr manga tréaffsdkra reflektioner

E. BETEENDEFREKVENSRAKNING

Beteendefrekvensrikningar syftar till att finga specifika beteenden utan hénsyn till hur de
passar in 1 helhetsintrycket av rddgivarens tillimpning av MI. Till skillnad frén dvergripande
skattningar bestdms beteendefrekvensriakningen utifrdn kategorisering och beslutsregler,
snarare dn fOorsok att finga ett helhetsintryck av samtalet. Kodare bor 1 storsta mdjliga man
undvika att dra slutsatser ndr de bestimmer hur ett beteende ska kategoriseras.

E.1. Uppdelning av behandlaryttranden. Samtalssessionen som ska kodas kan delas upp 1
talfloden, vilka definieras som samtalsavsnitt ddr rddgivaren talar utan att bli avbruten. Ett
talflode borjar nér rddgivaren borjar prata och avslutas genom att klienten yttrar ndgot (annat

dn nidgon samtalsunderldttande kommentar som “ja”, “precis”, “bra” etc). Det kan jamforas
med att turas om att tala i en konversation.

E.l.a. Uppdelningsregler. Radgivartalfloden bestdr av ett enstaka yttrande eller flera
yttranden. Ett yttrande definieras som en fullstindig tanke eller tankeenhet (Gottman,
Markman, & Notarius, 1977; Weiss, Hops, & Patterson, 1973). Beteendekoder tilldelas
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behandlaryttranden, men alla behandlaryttranden ges inte en beteendekod (se avsnittet F.
Uttalanden som inte kodas i MITI nedan).

Ett yttrande kan endast tilldelas en beteendekod, och varje talflode kan endast innehalla en av
varje kod. Till exempel: ”Du dr bekymrad 6ver ditt drickande” &r ett yttrande som tilldelas en
kod. ”Du ér bekymrad 6ver ditt drickande; har det varit ett problem forut?” delas daremot upp
1 tvd yttranden vilka ges varsin separat beteendekod. Om radgivaren under ett relativt ldngt
svar reflekterar, konfronterar, ger information och sedan stiller en frdga, kan var och en av
dessa yttranden dérfor fi en enskild beteendekod. P4 samma sétt kan en rddgivare som bade
Betonar Autonomi och Bekréftar i samma talflode fa tvd separata beteendekoder. (Notera att
uppdelningsregeln for Forenligt med MI och Of6renligt med MI skiljer sig fran tidigare
versioner av MITL.)

Reflektioner behandlas pa annat sétt. Bara en reflektionskod ges per talflode, oberoende av
sammansittningen av enkla och komplexa reflektioner i det talflodet. Om ndgon av
reflektionerna dr komplex ska koden Komplexa Reflektion anvindas. Om s inte dr fallet ska
koden Enkel Reflektion anvdndas. Om en radgivare till exempel gor en enkel reflektion,
stiller en sluten fraga och sedan gor en komplex reflektion ska talflodet ges tva koder:
Komplex Reflektion och Fréiga.

Niér det géller fragor, slutligen, kodas bara en saddan per talflode i MITI 4.2.1. Om flera frgor
stdlls inom samma talflode ska bara en Fraga-kod ges.

Det hogsta antalet mojliga koder per talflode ér atta. Bara en av foljande koder kan ges per
talflode:

Ge Information (GI)

Overtala (Overtala (O) eller Overtala med tillstind (OT))
Fraga (F)

Reflektion Enkel (ER) eller Komplex (KR)

Bekrifta (B)

Soka Samarbete (SS)

Betona Autonomi (BA)

Konfrontera (K)

BESLUTSREGEL: Om kodaren dr osdker pa huruvida yttranden ska delas upp eller inte, ska
utgéngspunkten vara att gora fdrre uppdelningar.

E.2. Exempel pa uppdelning:

E.2.a. Beakta foljande behandlaryttrande:
Okej, lat mig fraga dig sé hér: eftersom du var tvungen att komma hit och eftersom du
upplever det som att alla hackar pa dig som krékor — det finns massor av krékor som
flyger runt hir och hackar pa dig om det har med ditt drickande — vad skulle du vilja
gora med den tid du tillbringar hir? Vad skulle vara till hjélp for dig?
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Det hir yttrandet delas upp pé foljande sétt:

Yttrande ett: Okej, 14t mig frdga dig sé hér: eftersom du var tvungen att komma hit och
eftersom du upplever det som att alla hackar pd dig som krékor — det finns massor av
krékor som flyger runt hdr och hackar pa dig om det hir med ditt drickande —
(Komplex Reflektion)

Yttrande tva: vad skulle du vilja gora med den tid du &r hdr? Vad skulle vara till hjdlp
for dig? (Soka Samarbete)

E.2.b. Hur blir det med f6ljande behandlaryttrande?

Det du siger #r absolut sant; att det ir helt upp till dig. Ingen gér det valet 4t dig. Aven
om din fru ville bestimma at dig, eller din arbetsgivare ville bestimma at dig, eller jag
ville bestimma &t dig, s kan ingen annan gora det. Det dr verkligen helt och hallet ditt
eget val — hur du lever ditt liv, hur du gér med drogerna, vart du dr pa vdg med ditt liv
— s det dr ditt val. Och det jag hor dig fundera dver #r det hér: ”Vad vill jag? Ar det
dags for mig att gdra en forindring? Ar det hir drogtestet en tankestillare?”

Vi delat upp det sé hér:

Yttrande ett: Det du sdger dr absolut sant; att det &r helt upp till dig. Ingen gor det valet
4t dig. Aven om din fru ville bestimma at dig, eller din arbetsgivare ville bestimma at
dig, eller jag ville bestimma 4t dig, s kan ingen annan gora det. Det dr verkligen helt
och héllet ditt eget val — hur du lever ditt liv, hur du gér med drogerna, vart du dr pé
vig med ditt liv — sa det dr ditt val. (Betona Autonomi)

Yttrande tvd: Och det jag hor dig fundera &ver ér det hiir: Vad vill jag? Ar det dags
for mig att gora en forindring? Ar det hir drogtestet en tankestillare?” (Komplex
Reflektion)
E.2.c. Hur blir det med foljande behandlaryttrande?

For att besvara din fraga, sd dr rekommendationen att man &ter 4tminstone 5 portioner
frukt och gronsaker om dagen. Det dr naturligtvis bara du som kan bestimma vad som
fungerar for dig i det hér avseendet. Hur ménga fler per dag skulle det bli? Skulle du
kunna klara av det hér, menar jag?

Vi har delat upp det sa har:

Yttrande ett: For att besvara din fraga, sd &r rekommendationen att man &ter
atminstone fem portioner frukt och gronsaker om dagen. (Ge Information)

Yttrande tva: Det dr naturligtvis bara du som kan bestimma vad som fungerar for dig i
det hir avseendet. (Betona Autonomi)
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Yttrande tre: Hur ménga fler per dag skulle det bli? Skulle du kunna klara av det hir,
menar jag? (Friga)

E.2.d. Hur blir det med f6ljande behandlaryttrande?

Du verkar helt slutkord. Det var jag ocksd nér jag brottades med samma problem. Du
vill hitta en 16sning och du arbetar verkligen hart pa det!

Vi har delat upp det sa har:
Yttrande ett: Du verkar helt slutkérd. (Reflektion, kan vara Enkel eller Komplex)

Yttrande tva: Det var jag ocksd nidr jag brottades med samma problem.
(Sjalvutlamnande, kodas ej)

Yttrande tre: Du vill hitta en 16sning och du arbetar verkligen hért pa det! (Bekrifta)
E.3. Nir man ska dela upp yttranden. Klientyttranden som “ja” eller “okej”, vilka inte
avbryter radgivarens talfoljd betraktas som samtalsunderlittande yttranden och ska inte
avbryta radgivarens talfljd nidr man kodar. Diaremot kan talféljden delas upp om klientens
samtalsunderldttande yttrande utgoér ett svar pd en direkt frdga eller en reflektion fran
rddgivarens sida. Kom ihag att utgdngspunkten &r att vélja alternativ med farre uppdelningar.

Till exempel, om radgivaren séger:

Lat mig se om jag har fattat det hdr rétt. Du &r inte sé glad Over att vara hir idag men
du &r beredd att Gvervéga att géra ndgra fordndringar. Du inser att ditt drickande har
fororsakat dig en del problem och du tinker att det kan vara dags att gora en
fordndring.
Om klienten svarar ”ja” vid upprepade tillfdllen under foregédende yttrande som ett sitt att
bekrifta rddgivaren ska yttrandet inte delas upp vid dessa klientyttranden. Jamfor detta med
det hér behandlaryttrandet:

Du ir verkligen bekymrad 6ver ditt drickande och beredd att géra nagra fordndringar.
Tycker du det dr dags att prata om behandling?

Om klienten svarar ”ja” hér for att instimma 1 att tiden d4r mogen for behandling avbryter
klientens yttrande behandlaryttrandet och ett nytt talflode borjar dérfor i och med nésta
behandlaryttrande.

Nér man forsoker att folja med i snabba meningsutbyten mellan radgivare och klient, vilka

innehéller flera exempel pa samtalsunderlédttande yttranden, bor kodare komma ihédg att
beslutsregeln &r att hellre gor farre &n fler uppdelningar.

14



MIC Lab Db

®
© 2015 Carl-Ake Farbring, Lisa Forsberg, Lars Forsberg
Hemsida: www.miclab.se  Tel: +46 10-888 54 47 | E-post: kontakt@miclab.se

E.4. Beteendekoder

E.4.a. Ge information

Den hér kategorin anvéinds nér raddgivaren ger information, utbildar, ger dterkoppling eller
uttrycker en professionell &sikt utan att overtala, ge rad eller varna. Generellt sett &r tonen
neutral och det sprakbruk som anvénds for att formedla allmén information implicerar inte att
denna ir sérskilt relevant for klienten eller att klienten maste agera utifran den. Det finns inga
underkategorier for Ge information.

Exempel:

Enligt min professionella erfarenhet &r hjértrehabiliteringen det bésta for de flesta
ménniskor 1 din situation.

Enligt riktlinjerna ska kvinnor inte dricka mer &n sju drinkar i veckan.
E.4.a.1. Strukturyttranden ska inte kodas som Ge information. Strukturyttranden omfattar
yttranden som talar om vad som ska hidnda under samtalet, instruktioner for en vning som
ska goras under samtalet, tidsbestimning for ndsta mote, eller diskussion som ror antal eller
val av tidpunkt for samtal som ingar i en forskningsstudie.

Exempel pa strukturyttranden:

Jag skulle vilja att du tar en titt pa den hér listan med styrkor och vilja ut tva eller tre
som du tycker passar in pa dig.

Nu ska vi kanske ta en titt pa din behandlingsplan och se vad som behdver dndras.
Vi har bara tvd méten till efter det hér, sé vi borde planera for det.

E.4.a.2. Att skilja Ge information frdan andra beteendekoder
Ge information ska inte forvixlas med Overtala, Konfrontera eller Overtala med tillstand.

Enligt min professionella erfarenhet &r hjdrtrehabiliteringen det bésta for dig.
(Overtala)

Enligt min professionella erfarenhet dr hjirtrehabiliteringen det bésta for dig. Vad tror
du om den méjligheten? (Overtala med tillstind; Séker samarbete)

Under kartldggningen uppgav du att du vanligen dricker omkring 18 standarddrinkar i
veckan. Det 6verskrider med rage socialt drickande. (Konfrontera)

Enligt den hér tabellen dter du bara tva frukter om dagen, fast du sa att du éter fem.
Det kan vara latt att lura sig sjélv. (Konfrontera)
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Det fungerade for mig och det kommer att fungera for dig om du ger det en chans. Vi
maste hitta det rétta AA-motet for dig. Du hittade bara inte ett som var tillrdckligt bra.
(Overtala)

Jag skulle rekommendera att du alltid bir cykelhjdlm. Det skyddar dig verkligen i
hiindelse av en olycka. (Overtala)

Idag ska vi prata om nagra saker som har fungerat for andra. (Kodas inte —
strukturyttrande)

Det dr ditt val, men enligt min &sikt skulle det vara bra for dig om du fortsatte i
behandling. (Betona autonomi; Overtala med tillstdnd)

Att fortsitta att dricka s& hiir mycket kan verkligen skada din lever. (Overtala)

E.4.b. Overtala

Rédgivaren gor uppenbara forsok att fordndra klientens asikter, attityder eller beteende genom
att anvénda sig av verktyg som logik, dvertygande argument, sjélvutlimnande eller fakta (och
anvindningen av dessa verktyg kopplas uttryckligen till ett tydligt budskap om foréndring).
Koden Overtala anvinds ocksd om radgivaren ger vinklad information, rad, forslag, tips,
asikter eller losningar pd problem ufan att detta atfoljs av ett yttrande som uttryckligen
betonar klientens valmojlighet ifrdga om att ta emot rekommendationen eller att
sammanhanget dr sddant att det tydligt framgar.

Observera att om radgivaren ger information pa ett neutralt sétt utan ett uttryckligt fokus pé
att paverka eller dvertyga klienten ska Ge information anvéndas som kod.

Beslutsregel: Om kodaren inte kan bestimma om det #r Overtala eller Ge information s ska
yttrandet kodas som Ge information. Avsikten med den hir beslutsregeln ér att sitta ribban

hogt for koden Overtala.

Du kan inte fa i dig fem frukter och gronsaker varje dag om du inte lagger till lite frukt
i din frukost. (Overtala)

Jag var lite verviktig forut men jag bestimde mig for att ta mitt liv 1 egna hinder. Du
skulle ha det bittre om du gjorde samma sak. (Overtala)

Du vet bara inte hur bra ditt liv skulle kunna vara om du slutade dricka helt och héallet.
(Overtala)

Din egen pappa drack for mycket s& det dr véldigt sannolikt att du ocksd gor det.
(Overtala)

Vi vet att soner till alkoholister 16per 6kad risk att sjdlva fa problem med drickandet.
(Ge information)
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Jag har lite information om risken for dig att f& problem med drickandet och jag
undrar om jag far dela med mig av den till dig. (S6ka samarbete)

Allt det hiar sammantaget tyder pa att du kommer att fa stora problem att skota dina
blodsockernivaer om du inte tar hjélp av mediciner. Jag skulle inte sdga det har till dig
om jag inte trodde att det var det bista for dig. Mitt jobb &r att hjélpa dig att ma béttre
och jag tar vildigt allvarligt pa det. (Overtala)

Om du anvinder kondom varje gdng du har sex behover du aldrig oroa dig 6ver om du
har &dragit dig ndgon sexuellt dverford infektion. Skulle inte det vara bra? (Overtala)

Forut trodde vi att det inte var bra for barn att bli limnade pd dagis, men nu visar
forskningen att det faktiskt hjélper dem att utveckla béttre sociala fardigheter jaimfort
med barn som aldrig gér pa dagis. (Ge information)

Med allt som pagar i ditt liv just nu hur skulle det kunna skada om du ldmnade barnen
pa dagis nagra dagar i veckan? (Overtala)

E.4.c. Overtala med tillstind
Overtala med tillstdnd anvénds nér radgivaren inkluderar en betoning pd samarbete
eller autonomistdd 1 6vertalandet. Tillstdnd kan finnas nér

1. Klienten direkt ber om radgivarens &sikt betréffande vad som ska goras eller
hur han eller hon kan fortskrida.

2. Rédgivaren ber uttryckligen klienten om tillstdnd att f4 ge rad, komma med
forslag, uttrycka en d&sikt, ge aterkoppling, ge uttryck for farhdgor, ge
rekommendationer eller diskutera ett sarskilt amne.

3. Radgivaren anvinder sig av ett sprakbruk som betonar klientens autonomi i
anslutning till att rad ges, vilket tydliggdr att klienten kan vélja att bortse frén,
ignorera eller sjélv gora en virdering av radet.

Rédgivaren kan soka tillstdnd i en mer allmin bemérkelse (Hur skulle det vara om vi borjade
med att tala om vilka krav som giller for din skyddstillsyn?) eller tillstdind som 4r mer
specifikt for ett visst &mne, vissa omsténdigheter, eller en viss handling (Om det dr okej for
dig sa beréttar jag om négra strategier som andra har anvént for att héll koll pa blodsockret).

Tillstdind kan erhéllas innan, under eller efter att overtalning anvinds, men maste sokas
tidsmissigt nira dvertalningen. Om Overtalning med tillstdnd 4tfoljs av ett explicit Soka
samarbete- eller Betona autonomiyttrande ska bide Overtala med tillstdind och antingen Soka
samarbete- eller Betona autonomikoder ges.

Om en radgivare har bett om tillstdnd i en mer allmidn bemérkelse behover detta inte upprepas
for varje yttrande eller forslag. Det finns dé ett villkor for tillstind” som kan strdcka sig dver
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flera minuter. Om rddgivaren byter d&mne, blir mer styrande, borjar ldgga till vésentligt
innehall (blir expert) eller borja fororda en plan utan att ater be om tillstdnd kan det vara si att
ridgivaren ska tilldelas koden Overtalning.

Observera att om radgivaren ger information eller rdd pa ett neutralt sitt sd ska koden Ge
information anvéndas istillet. Om kodaren &r osdker ska koden Ge information ges foretrade.

Din pappa hade problem med sitt drickande sa du har definitivt en forhojd risk enligt
statistiken. Men varje minniska ir unik. Vad tinker du om det? (Overtala med
tillstand; S6ka samarbete)

For ndgra av mina klienter har dagis visat sig vara en riktig livrdddare, sdrskilt nér
livet stéller sa stora krav som ditt gor just nu. Men jag vet att du har nimnt din oro
kring det, sd det kanske inte dr nagot for dig oavsett det. (Overtala med tillstdnd; Séka
samarbete)

Jag har ndgra idéer om hur man kan fi dina barn att hjélpa till mer. Jag fick mitt eget
barn att borja stdda sitt rum genom att anvénda en stjdrntabell. Han fick en stjirna for
varje gdng han stddade sitt rum och nir han hade tjdnat ihop sju stjérnor fick han vélja
film till 16rdagskvillen. (Overtala)

Overgdng till insulin

Din A1C-nivd har legat dver 12 de tre senaste gdngerna vi har kontrollerat den. I
allménhet gor det att manniskor 16per risk for komplikationer. (Ge information)

Om vi tittar pd din A1C-niva sd verkar det som att du har haft problem med att
kontrollera dina blodsockernivéer, dina anstrdngningar till trots. Mitt bista rad just nu
ar att du gdr over till att injicera insulin och slutar ta medicin oralt. Men jag vet inte
om det dr ndgot som du &r villig att dverviga. Jag vill gdrna hora vad du har for tankar
om det. (Overtala med tillstdnd; Soka samarbete)

Rddgivaren: Jag har gétt igenom dina labbresultat och jag undrar om jag far dela med
mig av mina tankar om hur du skulle kunna forbéttra din kontroll av dina
blodsockernivaer.

Klienten: Absolut, jag dr nyfiken pd vad du tycker.

Radgivaren: Om vi tittar pa din A1C-niva sd verkar det som att du har haft problem
med att kontrollera dina blodsockernivéer, dina anstrangningar till trots. Mitt bésta rad
just nu &r att du gar over till att injicera insulin och slutar ta medicin oralt. Men jag vet
inte om det dr ndgot som du &r villig att overvdga. Jag vill gdrna hora vad du har for
tankar om det. (Overtala med tillstdnd; S6ka samarbete)
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Sjdlvutlimnande om eget fordldraskap

Rddgivaren: Jag har en historia om mitt eget barn som skulle kunna passa in hér. Jag
undrar om du skulle vara intresserad av att hora om mina erfarenheter. (Soka
samarbete)

Klienten: Vad som helst som kan vara till hjélp.

Rddgivaren: Jag fick mitt eget barn att bdrja stidda sitt rum genom att anvidnda en
stjarntabell. Han fick en stjdrna for varje gédng han stddade sitt rum och nir han hade
tjinat ihop sju stjirnor fick han vilja film till 16rdagskvillen. (Overtala med tillstind)

Sluta roka

Rddgivaren: Jag undrar om det skulle vara okej om jag delar med mig av lite
information om olika sétt att sluta roka? (Soka samarbete)

Klienten: Ja.

Radgivaren: Jag har lyckats bra med klienter som anvidnder nikotintuggummi.
(Overtala med tillstind)

E.4.c.1 Beslutsregel for Overtala och Overtala med tillstind

Beslutsregel: Nir bade Overtala OCH Overtala med tillstind forekommer i samma
yttrande ska kodaren bara anvinda koden Overtala med tillstdnd. Detta kan leda till att
meningsutbyten kommer att innehélla Overtala-yttranden vilka inte kodas.

I den min som kodaren beddémer att sidana okodade Overtala-yttranden paverkar
samarbetet mellan parterna negativt ska detta inverka pd den 6vergripande skattningen
av Partnerskap.

E.4.d. Fragor

Alla frigor som stdlls av rddgivaren (6ppna, slutna, framlockande, faktasdkande, etc.)
ges koden Friga, men bara en fraga per talflode kodas. Om en radgivare stéller fyra
olika fragor i ett talflode rdknas dérfor bara en av dessa. MITI 4.2.1. skiljer inte pé
slutna och 6ppna fragor. Kodare ska istéllet rikta sin uppmérksamhet mot fragornas
karaktér och ha de dvergripande skattningarna i beaktande. Ett stort antal faktasokande
fragor 1 ett samtal skulle till exempel kunna resultera i en ldgre overgripande skattning
av Partnerskap och dven minska mdjligheterna till att Dampa bibehéllandetal.

E.4.e. Reflektioner
Den hiér kategorin dr avsedd att finga rddgivares reflektivt lyssnande-yttranden vilka

utgér svar pé klientyttranden. Reflektioner kan tillféra ny mening eller nya d&mnen,
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men huvudsakligen fangar de in och ger tillbaka till klienter ndgot om vad de nyss
sagt. Reflektioner kan vara Enkla eller Komplexa.

E.4.e.1. Enkel reflektion

Enkla reflektioner formedlar typiskt sett forstdelse eller framjar meningsutbyten
mellan klient och radgivare. Dessa reflektioner lagger till foga eller ingen ny mening
(eller betoning) till vad klienter har sagt. Enkla reflektioner kan notera mycket viktiga
eller intensiva kénslor hos klienten men stricker sig inte langt bortom klientens
ursprungliga uttalande. Radgivares summeringar av ett flertal klientyttranden kan
kodas som Enkla reflektioner om radgivaren inte anvinder summeringen for att ldgga
till ndgon ytterligare synpunkt eller inriktning.

E.4.e.2. Komplex reflektion

Komplexa reflektioner lagger typiskt sett till vasentlig mening eller betoning till vad
klienten har sagt. Dessa reflektioner syftar till att formedla en djupare och mer
komplex bild av vad klienten har sagt. Ibland kan radgivaren vélja att betona en
specifik del av vad klienten har sagt for att fortydliga ndgot eller for att fora
konversationen i en ny riktning. Radgivare kan gora subtila eller mycket tydliga tilldgg
till klientens egen utsaga eller kombinera klientyttranden i summeringar som &r
styrande till sin natur.

Fortkérningsboter

Klienten: Det hir ar hennes tredje botesforeldggande pé tre ménader. Kostnaden
for var forsdkring kommer att skjuta i taket. Jag skulle kunna déda henne. Inser
hon inte att vi behdver pengarna till annat?

Radgivaren: Det hir gor dig rasande. (Enkel reflektion)

eller
Klinkern: Det hir ér sista droppen som far bédgaren att rinna over for dig.
(Komplex reflektion)

Skota blodsockret

Rddgivaren: Vad har du redan fitt beréttat for dig om hur du kan skéta dina
blodsockernivéer? (Fraga)

Klienten: Skojar du? Jag har gétt kurserna, jag har tittat pd videofilmerna, jag
har haft sjukskoterskor pad hembesok. Jag har fatt alla mdjliga rdd om hur man
blir béttre pd det hir, men jag gor det bara inte. Jag vet inte varfor. Kanske har
jag dodslingtan eller ndgonting?

Radgivaren: Du kinner dig ganska nedslagen 6ver det hér. (Komplex reflektion)

eller
Rddgivaren: Du vet inte varfor du saboterar for dig sjdlv. (Komplex reflektion)
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Mammas sjdlvstindighet
Klienten: Min mamma gor mig galen. Hon sédger att hon vill fortsitta vara
sjdlvstindig, men hon ringer mig fyra génger om dagen for att friga om
trivialiteter. Sedan blir hon arg nér jag ger henne rad.

Radgivaren: Det kénns stressigt det hiar med din mamma. (Enkel reflektion)

Rddgivaren: Det ér jattesvart for dig att fa klart for dig vad din mamma
egentligen vill. (Komplex reflektion)

Rddgivaren: Ar det svért for dig att forstd vad din mamma egentligen vill?
(Fréga)

Rddgivaren: Vad tror du att din mamma egentligen vill? (Friga)
Rokning

Klienten: Jag &r sé trott pa att bli tillsagd vad jag ska gora. Ingen forstir hur
svart det hir dr for mig.

Rddgivaren: Kénns det hir helt 6vervildigande for dig? (Fraga)
Radgivaren: Du ér arg och frustrerad. (Komplex reflektion)

Rddgivaren: Det dr svart for folk runt omkring dig att forstd det dar (Komplex
reflektion).

BESLUTSREGEL: Nir en kodare inte kan avgora om ett yttrande dr en Enkel eller Komplex
reflektion dr utgangspunkten att det ska kodas som Enkel reflektion (géller dven
summeringar).

E.4.e.3. En serie reflektioner

Niér en rddgivare gor en serie Enkla och Komplexa reflektioner inom samma talfléde, ska bara
en Komplex reflektion kodas. Reflektioner foljer ofta pé varandra, och dverdrivet uppdelande
kan gora det svart for kodare att bli reliabla, eller d6lja den mening som talflodet avsdg
formedla. Om en radgivare gor en Enkel reflektion, som f6ljs av ett yttrande som Betonar
autonomi, och direfter en Komplex reflektion, ska bara Komplex reflektion och Betona
autonomi kodas.

Misslyckad diet

Klienten: Jag misslyckas hela tiden med den hir dieten. Jag far det att fungera ett litet
tag men sedan kommer jag pd mig sjdlv med att dta en hel kladdkaka och omintetgér
de framsteg jag gjort. Vet du hur manga kalorier en kladdkaka innehéller? For att inte
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tala om glassen som jag dter till. Jag kunde aldrig forestélla mig att det skulle vara s
svért.

Rddgivaren: Det ér tva steg framat och sedan ett steg tillbaka. Den sortens framsteg
tycks helt enkelt inte vara nog. Och det som &r svart ér att nagot som kénns s normalt
for dig som en kladdkaka, paverkar din vikt sa forfarligt. Om du vetat att det har skulle
vara sa svért sa kanske du inte skulle ha gett dig pa att forsoka g ned i vikt. (Komplex
reflektion)

Klienten: Nej, jag méste gora det hiir. Aven om jag méste acceptera att jag aldrig mer
kommer att dta en forbannad kladdkaka under resten av mitt liv s méste jag 4nda sluta
ta livet av mig med min dvervikt.

Rddgivaren: Du vill sd gérna ga ned 1 vikt att du till och med skulle ge upp kladdkakor
om du verkligen var tvungen. (Komplex reflektion, med virdetilligg for Frimjande av
fordndringstal)

Rddgivaren: Du behover faktiskt inte ge upp nagot for alltid. Forskning visar att nar
du forsoker att avhélla dig frén att dta sddant som du dlskar, sa gor det bara att du dter
mer av det. Det bdsta ar att striva efter att 4ta med matta. (Overtala)

E.4.e.4. Reflektion och Frdga i foljd

Ibland borjar radgivaren med en reflektion men lidgger sedan till en friga for att kontrollera
om reflektionen triffade rétt. Bdda delarna ska kodas.

Klienten: Jag kan bara inte fortsitta missbruka s hir.

Rddgivaren: Du ir siker pa att du aldrig mer vill anviinda heroin. Ar det s4? (Komplex
reflektion, Fraga)

Klienten: Min chef sa att jag gar pa prov nu. Ingen overtid, ingen bonus. Ingenting.

Rddgivaren: Din chef sa att du inte ldngre far arbeta dvertid pd grund av den har
hindelsen. Vad tinker du om det? (Enkel reflektion, Fraga)
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E.4.e.5. Strukturyttranden som ser ut som Reflektioner

Ibland stiller rddgivaren en frdga men ger fore frdgan information som ger en bild av
sammanhanget i vilket fragan ska ses. Det fungerar i princip som ett sitt att siga: "Kommer
du ihag den hér andra grejen du sa? Nu vill jag frdga dig ndgonting om det.” Den hér typen av
strukturerande uttalanden som intraffar fore fragor ska inte kodas som separata reflektioner. I
stillet ska de betraktas som strukturyttranden vilka tillhandahaller ett sammanhang som
fragan ska ses 1 och ska dérfor inte kodas. Avsikten med den hér regeln r att undvika att ge
rddgivaren fortjinst for reflektioner nédr rddgivaren bara ger klienten en fingervisning om vad
det handlar om.

Om rédgivaren gor en tydlig atskillnad eller stannar upp mellan det inledande strukturerande
uttalandet och frdgan kan en separat reflektion kodas. For att s& ska vara fallet ska klienten ha
haft tillfélle att svara pa nagot sétt innan frigan stélls.

Rddgivaren: Du beskrev hur du inte har gatt tillbaka till den dér butiken ddr du stal
godis. Kénns det som om du undviker den? (Fraga)

eller
Radgivaren: Du har inte gatt tillbaka till butiken dir du stal godis. (Enkel reflektion)

Klienten: Precis.
Radgivaren: Kinns det som om du undviker den? (Fraga)

Nér kodaren faststdllt att avsikten med reflektionen &r att ge ett sammanhang eller en
fingervisning om vad frdgan handlar om ska den inte kodas.

E.4.f. Forenligt med MI

Det ar viktigt att notera att exempel pa bra MI-anvéndning ofta inte fir koden Forenligt med
MI. Ett vanligt misstag som nya kodare (och erfarna MI-praktiker) gor &r att hitta exempel pa
god anvindning av MI och forsoka fi dessa att ”passa in” 1 ndgon av kategorierna Forenligt
med MI. Var noga med att bara anvinda de koder som anges hir och bara nir ett exempel ar
ett tydligt exempel pa koden ifrdga. Nir man dr osdker eller behover anstringa sig for att fa
exemplet att passa in i1 kategorin ska en annan kod viljas i stillet. Kom ihdg att de
overgripande skattningarna kan anvindas for att kompensera for exempel pa utmérkt MI-
praktik som inte passar in i ndgon av beteendefrekvensrakningskategorierna.

**Till skillnad fran tidigare versioner av MITI, s& kodas och riknas nu varje underkategori av
Forenligt med MI separat.

E.4.f.1 Vad hénder om ett yttrande passar in pd mer dn en kategori av Forenligt med MI?
“Trumf” (ursprung 1580-talet)

verb: Att overtrdffa eller sla
substantiv: Spela kort med en omgdng som rankas over de andra
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For det mesta kommer kodare att vara sdkra pd hur Forenligt med Ml-yttranden ska
klassificeras. Ibland kommer dock kodare att stota pd enstaka yttranden som passar in i mer
dn en Forenligt med Ml-kategori. P4 samma sidtt som ar fallet ifrdga om alla andra
beteendefrekvenskategorier i MITI, avgér man osékerhet om hur Forenligt med MI-yttranden
ska kategoriseras med hjilp av beslutsregler. Dessa kallas ibland for trumfregler, eftersom de
talar om for kodaren vilka koder som dr dominanta i valet mellan olika koder.

Foljande hierarki ska anvédndas for att avgora vilken av Forenligt med MI-koderna som ska
anvindas (se figur 1). Om kodaren &r oséker pd vilken kod som dr mest ldmplig ska den kod
som befinner sig ldngre ned i pyramiden anvédndas (d.v.s. den ska utgdra utgangspunkten).
Om kodaren exempelvis ér oséker pd huruvida koden Betona autonomi eller Soka samarbete
ska anvédndas, ska yttrandet kodas som Soka samarbete. Nér kodaren &r osdker ska
utgéngspunkten vara att de koder som befinner sig ldngre ned i pyramiden ska anvindas. Den
kod som befinner sig hogst upp i pyramiden ska kodaren vara relativt séker pd att yttrandet ar
ett sant exempel pa yttranden som faller inom den kategorin. Nir kodaren har en lagre grad av
sakerhet ska kodaren utgd fran de ldgre kategorierna. Avsikten med rangordningen som
illustreras i pyramiden &r att forhindra att de beteendekoder som har stor betydelse i MI fran
att delas ut for lattvindigt av kodare. Bekrdfta dr exempelvis ett beteende som kraver relativt
lite av rddgivaren, medan det d4r mycket mer av en utmaning att Betona autonomi och detta
beteende ocksa dr av storre teoretiskt intresse. Ribban har darfor avsiktligen satts hogre for
koden Betona autonomi.

Figur 1. Beslutsregel for Forenligt med MI-koder

Betona
-autonomi
Soka

Bekrafta
y N

E4fl.a Vad hinder om kodaren dr osdiker pa om koden Forenligt med MI eller ndgon
annan kod (som Frdga eller Reflektion) ska anvindas?

Om kodaren dr osdker ska Forenligt med MI-koderna infe anvdndas. Om ett yttrande skulle
kunna kodas antingen som Forenligt med MI eller ndgon annan beteendekod ska Forenligt
med MI endast anvindas om det framstér klart och tydligt att det faller inom den kategorin.
Niér kodaren &r oséker ska andra koder anvéndas.
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E.4.f.2. Bekrdfta

Bekréftayttrande dr behandlaryttranden som framhéver ndgot positivt hos klienten. For att
klassificeras som Bekrifta ska yttrandet handla om klientens styrkor, anstrdngningar, avsikter
eller viarde. Yttrandet maste uttalas pa ett séitt som ar dkta och spegla nagonting verkligt hos
klienten. Det &r inte nddviandigt att det relaterar till fordndringsmalet och det kan ocksa spegla
en uppskattande “vdrdering” av klienten for ett speciellt drag, beteende, prestation, fardighet
eller styrka. Bekriftayttranden &r ofta Komplexa reflektioner och nér sé ar fallet ska koden
Bekréfta ges foretride.

Bekréfta-koden ska inte ges automatiskt nédr rddgivaren bifaller eller instimmer med klienten,
kommer med hejarop”, eller ger icke-specifikt berom till klienten. For att kodas som
Bekrédfta maste yttranden vara tydligt kopplade till klientbeteenden eller specifika
karakteristika hos klienten. Yttrandet maste forefalla dkta och inte vara samtalsunderldttande.
**Observera att den hir definitionen av Bekréfta dr mer stringent dn bade den som anvénds i
Motivational Interviewing (Miller & Rollnick, 2013) och den som anvénts i tidigare versioner
av MITI. Mer specifikt kodas inte ldngre stodjande uttalanden ("Det dr alltid svart ndr man
satter igdng”) 1 MITL

Om kodaren &r oséker pd huruvida ett yttrande ar tillrdckligt specifikt eller starkt for att
fortjdna koden Bekrifta, ska den inte anvindas.

Du hade en massa bra idéer om hur du kan minska ditt drickande. Bra jobb med
brainstormingen idag. (Bekréfta)

Det ar viktigt for dig att vara en bra fordlder, precis som dina foréldrar var for dig.
(Bekrifta)

Jag ar verkligen stolt 6ver dig. (kodas inte; inte specifikt)

Du har lyckats undvika sotsaker under hela semestern och du ar stolt dver din
prestation. Det har 16nat sig! (Bekrifta; 6vertrumfar Reflektion)

Du ér en person som tar dina forpliktelser pé stort allvar och som vill gora det ritta.
(Bekrifta)

Problem med att hitta parkering och allt regn har inte gjort det ldtt att komma hit. Jag
uppskattar att du fortsétter att komma hit. (Bekréfta)

Jag vet att det dr jattesvart att sluta roka. (kodas inte; stodjande)
Det gjorde du bra! (kodas inte)

Bra gjort! (kodas inte)
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Du har jobbat sa hart for att vara en bra fordlder. Jag dr s& imponerad dver din vilja att
hénga kvar till och med nér det blir riktigt tufft! (Bekrifta)

Du kénner dig ganska nedslagen 6ver snabbmaten. Du hade hoppats pa att lyckas
undvika snabbmat helt och hallet de tva senaste veckorna. Det som slar mig ar dock att
dven om du at snabbmat tvd gidnger under veckorna sa dr det avsevirt mindre &n nér du
at det varenda dag. Det verkar vara en stor forédndring! (Bekrifta)

E.4.f2.a. Tregdngersregeln for Bekrdfta

Rédgivare kan Overanvdnda uttalanden som bra” (eller “héftigt”, “underbart”, eller
“fantastiskt”) genom att upprepa dem manga ganger under samtalet. Generellt sett kan sddana
yttranden vara trovérdiga och dirfor kodas som Bekréfta de tva eller tre forsta gangerna, om
kodaren &r siker pa att yttrandet klart faller inom kategorin Bekrifta. Dérefter ska de generellt
sett inte kodas.

E.4.f.3. Soka samarbete

Soka Samarbete-koden anvédnds ndr en radgivare gor uttryckliga forsok till maktdelning eller
bekriftar att klienten besitter expertis. Det kan till exempel vara ndr rddgivaren pa ett
uppriktigt sdtt soker komma Overens med klienten om uppgifter, mal, eller om samtalets
inriktning. Koden Soka samarbete kan ocksd anvindas ndr radgivaren fragar klienten vad
denna anser om information som klienten fitt. Nér rddgivaren fragar om tillstdnd att ge
information eller rad ska detta generellt sett kodas som Soka samarbete.

Niér en radgivare fragar vad klienten har kunskap om eller redan kénner till om ett visst &mne
kodas detta som en Fraga, och inte som Soka samarbete.

Jag har lite information om hur du kan minska din risk for tjocktarmscancer och jag
undrar om jag kan fé diskutera det med dig. (Soka samarbete)

Vad har du redan fatt beréttat for dig om att dricka alkohol under graviditeten? (Friga)

Skulle det vara okej om vi dgnade en stund &t att prata om vilka riktlinjer som géller
for alkoholkonsumtion under graviditeten. (Soka samarbete)

Det hér kanske inte dr ndgot for dig men négra av mina klienter har lyckats bra med att
komma ihag att kontrollera blodsockret tva timmar efter lunch genom att sdtta larmet
pa sina armbandsklockor. (Soka samarbete, 6vervig Overtala med Tillstand)

Hur kan jag vara till hjdlp med det har? (S6ka samarbete)

Skulle det vara okej om vi dgnade en liten stund 4t att tala om rokning? Jag vet att det
inte var det du kom hit for att tala om. (Soka samarbete)
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Jag har resultaten av utvirderingen. Ar du intresserad av att gi igenom dem? (Séka
samarbete)

E.4.f.3.a Observera: Information som ges enligt modellen Utforska-Erbjuda-Utforska (UEU)
kan vara exempel pa Soka samarbete, men behover inte vara det. Vart och ett av yttrandena
kodas generellt sett separat.

Utforska-Erbjuda-Utforska utan Soka samarbete

Rédgivaren: Vad vet du redan om att dricka under graviditeten? (Friga)

Klienten: Jag vet att det &r battre att jag inte dricker.

Rédgivaren: Ja, man rekommenderar att kvinnor ska avstd frdn alkohol under
graviditeten. (Ge information)

Utforska-Erbjuda-Utforska med Séka samarbete
Rédgivaren: Vad vet du redan om att dricka under graviditeten? (Friga)
Klienten: Jag vet att det &r battre att jag inte dricker.

Radgivaren: Hur ser du pd den hér informationen for dig? Hur passar det in pa hur du
ser pa alkohol? (Soka samarbete)

I motsats till:
Rédgivaren: Vad vet du redan om olika sétt att sluta roka? (Fraga)

Klienten: Jag vet att plaster ska vara det mest effektiva. Hur ldnge kan jag anvinda
det? Ar det meningen att man bara ska anvinda det i en vecka eller tva?

Rédgivaren: Pldster dr ett sétt att sluta roka pd. Det dr en effektiv metod och det
anvinds i typfallet i fyra till sex manader. (Ge information)

E.4.f.4. Betona Autonomi

Betona Autonomiyttranden fokuserar tydligt pd klientens ansvar for beslut och handlingar
som giller fordndring. De framhédver klientens kinsla av kontroll, valfrihet, personliga
autonomi, eller formaga eller skyldighet att ta beslut angdende sin stindpunkt och sina
handlingar. Det dr infe yttranden som sirskilt betonar klientens tilltro till sin egen férmaga,
sjalvfortroende, eller tilltro till forméga att kunna genomfora en viss handling.

Ja, du har rétt. Ingen kan tvinga dig att sluta dricka. (Betona autonomi)
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Du é4r den som kénner dig sjilv bdst. Vad tycker du borde finnas i den hir
behandlingsplanen? (Betona autonomi)

Det &r helt upp till dig hur ménga frukter och gronsaker du viljer att dta per dag.
(Betona autonomi)

Det hér handlar om ditt liv och din védg. Du dr den enda som kan bestimma i vilken
riktning du vill g&. Hur tror du att du vill g& vidare hérifrdn gillande din motion?
(Betona autonomi)

Du befinner dig i en besvirlig knipa. Att sitta i fangelse gor att du kédnner att du inte
har ndgon kontroll dver ditt liv. Och du har blivit ombedd att 6vervéga att ga in i ett
behandlingsprogram som skulle kunna ge dig lite av kontrollen tillbaka om du

bestammer dig for det. Just nu dr du osdker pa vad du ska vilja. (Betona autonomi)

Du ser det hédr bade som en mdjlighet och som en utmaning. Du véger alternativen mot
varandra och funderar pa vad som skulle fungera bést for dig. (Betona autonomi)

Sluta dricka
Klienten: Jag dr ganska sédker pa att jag kan sluta dricka helt.

Rédgivaren: Du kénner dig sdker pa att du kan sluta dricka eftersom du har gjort det
forut. (Reflektion; adderat véarde for Frimjande av fordndringstal)

Rédgivaren: Du stdr infor ett val och du dr ganska séker pad vilken vdg du vill ta.
(Betona autonomi)

Rédgivaren: Du dr ganska sdker pd vilken vdg du vill ta (Reflektion; adderat virde for
Frimjande av fordndringstal)

Radgivaren: Du ar beredd att sluta. (Reflektion; adderat virde for Fridmjande av
fordndringstal)

Kontrollera blodsockernivaer

Klienten: Jag &r inte beredd att kolla mitt blodsocker varje dag, men jag skulle kunna
gora det en gang i veckan eller sé.

Rédgivaren: I slutdndan &r det helt upp till dig hur ofta du kollar ditt blodsocker.
(Betona autonomi)

Radgivaren: En fordndring du kan ténka dig &r att kolla varje vecka. (Enkel reflektion;
adderat vérde for Fraimjande av forédndringstal)
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Radgivaren: Det dr verkligen svart att fi till det dir testet varje dag (Komplex
reflektion; reducerat varde for Dampa bibehdllandetal)

HIV-test

Klienten: Forra veckan pratade jag med sjukskoterskan om ett test man kan gora
hemma. Hon sa att jag kunde kdpa ett pad apoteket och fi svar pd en ging.

Rédgivaren: Du har redan tagit ndgra steg for att ta reda pa det du behdver veta.
(Reflektion; adderat vérde for Framjande av forédndringstal)

Rédgivaren: Nu maste du fatta beslut om vad som dr det bista alternativet for dig.
(Betona autonomi)

Rédgivaren: Du ér kluven infor att fa reda pa det hir. (Komplex reflektion)

Rédgivaren: Jag har lite information om test som man kan gora hemma. Jag undrar om
jag skulle kunna fa dela med mig av den till dig. (Soka samarbete)

Radgivaren: Hurra! Du har nétt ditt mal! (Bekréfta)

Radgivaren: Du har det som behovs for att klara det har. (Bekréfta)
E.4.g. Oforenligt med MI
Det finns bara tvi koder inom den hiir kategorin: Overtala och Konfrontera.
E.4.g 1. Overtala (se avsnitt E.4.b)
E.4.g.2 Konfrontera
Den hér koden anvinds nir rddgivaren konfronterar klienten genom att direkt och otvetydigt
redovisa en avvikande uppfattning, argumentera, ritta, skambeldgga, beskylla, kritisera,
etikettera, varna, moralisera, forlgjliga eller ifrdgasétta klientens uppriktighet. Den hir typen
av interaktioner speglar en ojamlik maktfordelning, 4tfoljd av ogillande och negativitet. Har
inrdknas ocksa tillfdllen nér rddgivaren anvédnder en Friga eller till och med en Reflektion,
men tonfallet tydligt visar att det &r frdga om en konfrontation.
Upprepande negativ information som klienten sjilv avslojat eller som klienten redan vet om
kan antingen vara Konfrontera eller Reflektion. De flesta Konfronterayttranden kan

kategoriseras ritt genom att lyssna uppmérksamt pé tonfallet och sammanhanget.

Beslutsregel: I de relativt séllsynta fall ddr kodaren ar oséker pd om ett yttrande ska kodas
som Konfrontera eller Reflektion, ska yttrandet inte kodas.

Du tog Antabus men du drack i alla fall? (Konfrontation)
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Tycker du att man ska behandla manniskor man dlskar pa det dér sattet? (Konfrontera)
Ja, du dr en alkoholist. Du kanske inte tycker det, men det dr du. (Konfrontera)

Vinta ett tag. Det stdr hér att ditt A1C ar 12. Jag dr ledsen men det kan inte stimma att
du har kontrollerat ditt intag av kolhydrater pa det sétt som du sdger ndr det hér vérdet
ar sa hogt. (Konfrontera)

Téank pd dina barn, for guds skull. (Konfrontera)

Du bekymrar dig inte ett dugg 6ver ditt drickande? (Konfrontera; koden Fraga tilldelas
inte eftersom koden Konfrontera dvertrumfar koden Friga)

De flesta ménniskor som dricker s& mycket som du gor kan aldrig dricka normalt igen.
(Konfrontera)

Jag har en farhaga betriffande din plan att dricka maéttligt och jag undrar om jag skulle
kunna fa beritta om den for dig. (Soka samarbete)

Att ldra ditt barn att lyda med hjdlp av straff dr en riskabel vdg. Det kan verka rétt till
en borjan men sedan leder en sak till en annan. (Konfrontera)

Kom ihag att du sa att din kolesterolnivd var livshotande. Om du inte kan fa kontroll
pa din kosthallning si riskerar du en stroke eller en hjértattack. (Konfrontera)

Ja, barn som inte Overvakas noggrant av sina fordldrar 16per hogre risk for
drogmissbruk. Jag undrar vad du tdnker om ditt eget fordldraskap i1 det avseendet.

(Antagligen Konfrontera — lyssna pé tonfall)

Om du véljer att fortsdtta att dricka s finns det ingenting vi kan gora for att hjélpa dig.
(Antagligen Konfrontera — lyssna pé tonfall)

Nér radgivare anvdnder Konfrontera-yttranden for att forstirka en styrka eller god egenskap
hos klienten, eller en positiv bedrift, ska man Overviga att koda detta som Bekréfta. Det dr
inte obligatoriskt att koda yttranden som Konfrontera nir det dr uppenbart att radgivaren
forsoker att bekrifta eller stodja klienten.

Forskrdcklig mamma

Klienten: Jag dr en forskracklig mamma.

Rédgivaren: Nej, det dr du inte. Du har en del problem, men du ér fortfarande en bra
mamma. (Bekrifta)

Forbdttring av kolesterolvdrde
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Klienten: Jag har gjort framsteg den hir manaden. Jag at atminstone tre portioner med
frukt och gronsaker varje dag.

Rédgivaren: Ja, men ditt kolesterolvdrde &r fortfarande alldeles for hogt. (Konfrontera)
eller

Rédgivaren: Du har gjort flera verkliga framsteg ifrdga om dina kostvanor. Hur tanker
du kring det med avseende pé dina langsiktiga hdlsomal? (Bekrifta; Soka samarbete)

E.4.g.3. Beslutsregel for Oforenligt med MI

Overtala och Konfrontera verlappar ibland och kan passa in i mer &n en kategori. Nir detta
hinder ska foljande hierarki anvéndas (se figur 2):

Figur 2: Beslutsregel for Oforenligt med MI

Konfrontera
AR

Overtala

F. YTTRANDEN SOM INTE KODAS I MITI

MITI é&r inte ett utttmmande kodningssystem eftersom vissa yttranden kanske inte far en
beteendekod.

Exempel pa yttranden som inte kodas i MITI:

Strukturyttranden: ”Nu ska vi tala om formuldren fran forra veckan.”
Halsningar: ”Hej Lasse. Tack for att du kom hit idag.”
Samtalsunderldttande yttranden: “Okay, bra.”

Tidigare métens innehall: ”Forra veckan namnde du att du var riktigt trott.”
Oavslutade tankar ”Du ndmnde...” (klienten avbryter)

Material vid sidan av @mnet ”Det dr lite kyligt hér inne.”
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G. VALJA LANGD OCH TYP AV KODNINGSAVSNITT

Under det att MITI utvecklades anvéndes 20-minutersavsnitt av psykoterapeutiska samtal. Det
kan vara mojligt att anvinda MITI for kodning av ldngre samtalsavsnitt (till exempel hela
samtal). Vi vill bara utfirda en varning for att véra egna forsok att oka ldngden av
kodningsavsnittet var férenat med 1) svérigheter for kodare att bibehalla sin koncentration, (2)
svérighet att gora dvergripande skattningar pa basis av en storre dataméngd, och (3) logistiska
svérigheter géllande att kunna arbeta ostort ldngre perioder i en stressig miljo.

Likasd har vér ursprungsdata samlats fran ljudinspelningar snarare @n video. MITI kan
anvindas for att koda videoinspelningar, men ska inte dndras for att kunna samla in visuell
information.

H. SAMMANFATTANDE POANG

Eftersom viktiga métt pd hur MI fungerar inte helt och héllet kan fangas genom
beteendefrekvensrdkning har vi funnit att minga kodningstillimpningar vinner péd att
presentera sammanfattande podng som berdknas péd basis av frekvensen av beteendekoder,
snarare dn att de individuella frekvenserna presenteras. Forhdllandet mellan Reflektioner och
Fragor ger till exempel ett koncist matt pd en viktig process i MI. Nedan ges en icke-
uttdmmande lista p4 sammanfattande podng som kan tjana som utfallsmatt for att avgora
kompetens i MI, och formler for att berdkna dem.

e Overgripande poing Tekniska komponenten

= (Frdmja fordndringstal + Dampa bibehéllandetal / 2
e Overgripande poing Relationskomponenten

= (Partnerskap + Empati) / 2
¢ (% Komplexa reflektioner)

= Komplexa reflektioner / (Enkla reflektioner + Komplexa reflektioner)
e Forhallandet mellan Frigor och reflektioner

= Totala antalet reflektioner / (Totala antalet Fragor)
e Totalt Forenligt med MI

= Soka samarbete + Bekréfta + Betona autonomi
e Totalt Oforenligt med MI

= Konfrontera + Overtala

Observera att dessa formler kommer att ge sammanfattande podng som inte &r jimforbara
med tidigare versioner av MITL

I. GRANSVARDEN FOR GRUNDKOMPETENS OCH SKICKLIGHET

Nedan éterfinns rekommenderade griansvirden for rddgivares grundkompetens och skicklighet
enligt MITI. Notera att dessa vdrden baseras pd expertdsikter och att det for nidrvarande
saknas stod i form av normer eller annan validitetsdata. Till dess att sddana data finns
tillgingliga ska gransvdrdena anvindas i kombination med andra data for att gora en
beddmning av radgivares grundkompetens och skicklighet i att utféra MIL.
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Grundkompetens Skicklig
Relationskomponent 3,5 4
Teknisk komponent 3 4
% Komplexa reflektioner 40% 50%
Reflektioner/Frigor 1:1 2:1
Totalt Forenligt med MI - -
Totalt Oforenligt med MI - -

Lista pa MI-koder

OVERGRIPANDE SKATTNINGAR

Framja fordndringstal
Diampa bibehéllandetal
Partnerskap

Empati

(FF)
(DB)
(P)
(E)

FREKVENSRAKNINGAR AV BETEENDEN

Ge information
Overtala

Overtala med tillstand
Fraga

Enkel reflektion
Komplex reflektion
Bekrifta

Soka samarbete
Betona autonomi
Konfrontera

(G)
(0)
(OT)
(F)
(ER)
(KR)
(B)
(S8)
(BA)
(K)
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Appendix A:
Fragan om huruvida MITI ir tilliimplig for just din intervention

MI kan ofta anvédndas for att ta itu med mer generella fordndringar i livet och situationer som
inte innefattar ett specifikt forandringsmal, men MITI 4r av begrinsat virde vid den hér typen
av interventioner. Ifrdga om fordndringar som &r av mer abstrakt natur dr det svart for kodare
att reliabelt bedoma klientens tal om forédndring och — 4n viktigare — huruvida radgivaren
lockar fram och svarar pé det pd ett lampligt sitt.

Nér det viktiga framlockande elementet av MI inte aterfinns dr MITI ett kraftlost verktyg for
att bedoma en rddgivares MI-fardighet. Rédgivaren kan ocksa fa laga skattningar inom ett
antal viktiga omrdden, dven om rddgivarens sétt att vdlja att inte paverka klienters tal i en
specifik riktning dr ladmpligt. P4 samma sétt kan rddgivare som helt och hallet fokuserar pé
engagerande- eller fokuserandeprocessen fa laga skattningar i MITIL, eftersom locka fram-
elementet 1 MI d& inte finns med. MITI passar bést for att beddma samtal dér rddgivaren avser
att anvdnda hela uppsittningen av MI-fardigheter.

MITI ér av begransat vérde i1 foljande situationer:
— Fordndringsmalet kan inte specificeras 1 beteendetermer (att ta beslut, till exempel)
— Rédgivaren vill inte paverka klienten i nagon viss riktning (jamvikt/equipoise)

— Radgivaren anvénder avsiktligen endast engagerande och fokuserande fardigheter

J.1. Vad hiinder om det finns fler éin ett forindringsmal?

Det hinder ibland att interventioner har mer 4n ett forandringsmal (till exempel (1) ta medicin
enligt foreskrift, och (2) hitta en bostad). S& ldnge som bada fordndringsmalen tar sig uttryck
i beteenden fran klientens sida (snarare én inre skeenden) kan MITI anvéndas.

J.2. Exempel pa oléiimpliga forindringsmal for MITI-kodning

J.2.a. "Ta ett Beslut”; Fordndringsmal utan tydligt fordndringstal

Om forandringsmalet dr att ta ett beslut” &r fordndringstalet inte sddant som ror fordelar med
de olika mojliga besluten, som nir en Jnskvdrd fordndring utgdr fordndringsmaélet, utan 1
stdllet tal som relaterar till beslutet sjédlvt (till exempel, fordelar med att ta ett beslut). Nar
fordndringsmalet ar att sluta roka skulle foljande uttalanden utgora forandringstal:

”Jag behover sluta roka”

”Om jag inte slutar kommer jag att f cancer”
”Jag skulle ha s& mycket mer pengar”

”Jag vill vara ett bra exempel for mina barn”
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Om f{oridndringsmalet ar “fatta ett beslut om rokning” dr inget av ovanstdende uttalanden att
betrakta som fordndringstal. I stéllet skulle f6ljande uttalanden vara det:

”Jag maste ta ett beslut”

”Om jag inte tar ett beslut sa kommer jag bara att fortsitta s hir”
”Att avgora det hér skulle vara en sadan lattnad”

”Jag hatar att vara sa har velig”

Aven om det #r teoretiskt mojligt att koda forindringstal ifriga om att ta ett beslut, sa ér det
en komplex uppgift som inte har utvirderats psykometriskt, och vi har valt att inte inkludera
deti MITI 4.2.1.

J.2.b. ”Bli en bdttre person”: Ett fordndringsmal som inte dr ett beteende

Om forandringsmalet inte dr ett beteende &r det svért att definiera fordndringstal. Skulle
exempelvis foljande uttalanden kvalificera sig som fordndringstal om klientens mal ar “att bli
en bittre person”?

”Jag méste uttrycka min ilska mer 6ppet”

”Om jag vill ha fler vinner méiste jag tdnka pd vad andra vill och inte bara pad mig
sjalv”

”Jag vill motionera oftare och dta mindre”

”Jag kan gora det dédr nu utan att kinna minsta skuld”

”Jag ska se till att mina chakras (energipunkter) hamnar i en béttre balans”

Huruvida vart och ett av dessa exempel dr forandringstal eller inte beror helt och hallet pa det
kliniska sammanhanget (och hur radgivaren ser pa det). Malet att motionera mer och ita
mindre kan till exempel vara ldmpligt for personer som i ett primérvrdssammanhang just fatt
reda pa att deras BMI &r over 25, men inte for en klient som har anorexia. Det kan ocksa vara
sa att inget av dessa uttalanden passar in pad malet att bli en béttre person. Podngen é&r att
kodare inte pd ett tillforlitligt sdtt kan urskilja vad som &r fordndringstal i sddana har
situationer, och att interbedomarreliabilitet darfor inte kan uppnds. Av den anledningen ska ett
fordndringsmal specificeras i forviag nar MITI 4.2.1 anvénds (i likhet med tidigare versioner).

J.3. Och om jag bara vill utvirdera engagerande- och fokuserandeaspekterna i ett
samtal?

Aven om avsikten med ett samtal inte ir att locka fram forindringstal, s kan nigra av MITI-
variablerna dndd vara anvindbara nidr det giller att bedoma radgivarens grundliggande
firdigheter som radgivare. Overgripande skattningar for Partnerskap och Empati — liksom
beteendefrekvensrdkningar av Fragor, Reflektioner, Forenligt med MI och Oforenligt med MI
— ger alla anvdndbar information om icke-styrande samtalsmetoder De kan anvdndas och
tillampas forutsatt att korrekt referens anges.
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Appendix B: Vanliga fragor

1. Vad hiinder om mitt samtal {ir mindre dn 20 minuter lingt?

Overgripande skattningar kan vara svérare att gora i samtal som ir kortare &n 10 minuter. I
extremt korta samtal (2-5 minuter) kan det wvara bdsta att bara gora
beteendefrekvensrakningarna.

2. Hur fingas MI-anda i MITI 4.2.1?
MI-anda mats inte ldngre i MITI 4.2.1. Viktiga aspekter av MI-andan som Partnerskap och
framlockande av klientens motiv for att fordndra sig méts fortfarande 1 MITI 4.2.1.

3. Vad hinde med den sammanfattande poingen for procent Forenligt och procent
Oforenligt med MI?

I tidigare versioner av MITI berdknades procent Forenligt med MI och procent Of6renligt
med MI: Procent Forenligt med MI = Forenligt med MI/(Forenligt med MI + Of6renligt med
MI), och Procent Oforenligt = Oforenligt med MI/(Forenligt med MI + Of6renligt med MI).
Dessa procentvérden gav inte sirskilt anvindbar information, sérskilt inte 1 samtal dér det inte
fanns ndgra Forenligt med MI eller Oforenligt med Ml-yttranden. Procentvirdena var
missvisande, gav inte sdrskilt anvindbar information och uteslots darfor i MITI 4.2.1.

4. Vilka ir gransviardena for MITI 4.2.1?

Det ér inte lika enkelt att bestimma gransvédrden for MITI 4.2.1. som det varit i foregaende
versioner. Pa sétt och vis beror detta pd att var forstdelse av MI-anvéndning dr mer komplex
dn den tidigare varit, sd att bestimma vad som &r “lampligt” kan utgdra en utmaning.
Dessutom har ndstan alla skattningar dndrats i den nya versionen, vilket betyder att de inte
kan jamforas med tidigare versioner. Slutligen saknar vi empiriska data for att utfarda
rekommendationer ifrdga om flera skattningar, &ven om vi hoppas att sddana data kommer att
vara tillgdngliga inom en snar framtid.

Observera foljande saker:

I MITI 4.2.1 ar de rekommenderade gransvdrdena for Relationskomponenten hogre dn for den
Tekniska komponenten, bdde ifraga om nivan for “Baskompetens” och “Skicklig”. Det
speglar den radande teoretiska modellen for MI, vilken betonar de engagerande,
relationsmassiga fardigheterna som en nddvindig grund for de framlockande, tekniska
fardigheterna.

Vi har dragit slutsatsen att det finns ett tillrdckligt empiriskt underlag for att behalla
gransvardena for Komplexa reflektioner och, framforallt, proportionen mellan Fragor och
Reflektioner, sa dessa har darfor behallits.

Rekommendationer for Forenligt med MI och Oforenligt med MI har med avsikt uteldmnats
eftersom vi dnnu inte har ndgon data som kan utgdra underlag for att goéra sddana
rekommendationer. Vi skulle vilja se att alla MITI 4.2.1-skattningar redovisas ndr dessa
anvinds for att dokumentera behandlingsintegritet 1 kliniska studier. Om dessa kopplas till
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utfallsdata kan detta mojliggora tillforlitliga rekommendationer ifrdga om griansvirden for
Forenligt respektive Oforenligt med MI inom relativt kort tid.

5. Vad hinder om jag rent tekniskt sett borde tilldela koden Overtala med tillstind, men
tillstindet inte verkar fkta, eller informationen som ges snarare verkar vara Overtala?

De overgripande skattningarna, framforallt Partnerskap kan paverkas av hur rddgivaren ger
information, frdgar om tillstdind, eller ger forslag eller kommer med &sikter. Foljande
situationer kan berdttiga till ldgre Overgripande skattning av Partnerskap, &ven nir
beteendekoden Overtala med tillstand tilldelats.

1. Rédgivaren fragar om tillstdnd for praktiskt taget varje kommentar.
Rédgivarens ton dr slentrianmadssig eller hycklande.

3. Rédgivaren ger inte klienten utrymme att svara pd frigan om tillstind innan
information ges.

4. Radgivaren Overskrider tillstdndets grinser (ber exempelvis om att fa
informera om drickande och ger sedan information om detta men fortsétter
ocksa att ge ytterligare information pé andra livsstils- och beteendeomréden).

5. Rédgivaren fragar om och far tillstdnd att ge information om ett allmént &mne
och fortsétter sedan genom att “lasta pa” alldeles for mycket information
(vilken kan fortsétta i flera minuter).

6. Om det inte finns bibehallandetal i en session, hur ska skalan Dampa
bibehallandetal kodas?

Vi kan inte veta varfor det inte finns bibehdllandetal under sessionen. Det kan vara
obefintligt for att klienten verkligen inte hade nagot att erbjuda ELLER ar det obefintligt
darfor att radgivaren var skicklig i att inte locka fram det. Kodare ar inte ombedda att
gissa om det.

En hogre skattning av Dampa Bibehallandetal kan ges dven i fullstandig franvaro av
bibehallandetal. Det ar i huvudsak radgivaren som tillskrivs fortjansten av "férdelen av
tvivel” nar bibehdllandetal inte upptrader, vilket tillfallighetsvis kan resultera i tveksamt
hoga skattningar av Ddmpa bibehallandetal. Det ar ett inslag av osdkerhet i Dampa
Bibehallandetalskattningen som ar acceptabel. Dampa Bibehallandetalskattningen borde
sankas nar bibehallandetal ar lite forekommande men radgivaren bemoter det olampligt
nar det forekommer.

7. Vad hander nar radgivaren bemoter bibehallandetal genom att gora
reflektioner eller uppmarksammar det for att formedla empati eller bygga upp
samarbete? Exempelvis ar de férsta 12 bemoétandena i videon om the Rounder
bekriftande bibehallandetal, vilket da 6kar. Hur kan den radgivaren fi en LAG
podng pa DB?

Det ar ofta en avvigning mellan relationella och tekniska element i MI. En radgivare som
forsoker dampa bibehallandetal utan att bygga upp samarbete misslyckas ofta.
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Roundersessionen visar flera utmarkta exempel pa Dampa Bibehdllandetal senare i
sessionen, nar val samarbete har etablerats. Det ar sessionen i sin helhet som reflekteras
i den 6vergripande skattningen och kodaren ska beakta férloppet och styrkan i klientens
sprak ndr skattningen gors.

8. Hur ska DB skattas i en beslutsbalansévning?

[ en verklig beslutsbalans undersoks bada sidorna i forandringsekvationen lika mycket.
Det forekommer inga forsok att ddmpa bibehallandetal utan snarare att fullt ut dra fram
det. Nar sa ar fallet ska laga skattningar av DB sittas under antagande av att de inte
raddas senare under samtalet.

9. Kan koden S6ka samarbete sittas genom att endast fraga klienten vad de
tanker om information som givits t.ex. vid aterkoppling av en kartlaggning eller i
samband med U-E-U?

Soka samarbete-koden kan sittas varje gang kodaren kdnner att klienten gor en genuin
anstrangning att samarbeta eller dela makten med klienten. S6ka samarbetekoden ska
undanhallas om kodaren inte varseblir en sddan anstrangning t.ex. om radgivaren
endast kollar om klienten forstar utan att uttryckligen forsoka dela makt. Retoriska,
utantilllarda eller konstlade fragor till klienten ("Vad tycker du om det?”) ska
nodvandigtvis inte ges S6ka samarbete-koden. Kodare ombeds skjuta upp Soka
samarbete-koden om de inte kan bestimma om den ar fortjdnad.
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Inspelning: Kodare: Datum:

Forindringsmal:

Overgripande skattningar

Tekniska komponenter

Framja fordndringstal 1 2 3 4 5

Diampa bibehéllandetal 1 2 3 4 5
Relationskomponenter

Partnerskap 1 2 3 4 5

Empati 1 2 3 4 5

Frekvensrikningar av beteenden Totalt

Ge information

Overtala

Overtala med tillstand

Fraga

Enkel reflektion

Komplex reflektion

Bekrifta

Soka samarbete

Betona autonomi

Konfrontera

Starttid och forsta mening:

Sluttid och sista mening:
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